
デジタルバックオフィスは徹底的なデジタル活用（AI、RPA、OCR 等）により運営コストを削減しながらテナント・ディベロッパー双方の負荷を軽減
し、エラーリスクの少ない業務遂行を実現。 さらに、売上実績に連動したコストモデルでバックオフィスコストを変動費化することができます。

ショッピングセンター様のバックオフィス業務（売上報告や現物管理、売上チェック等）を当社が徹底的なデジタル技術を用いてサポートします。
決済端末、スキャナ、OCR システムも含めてワンストップにご提供。
個別的に検討されがちなテクノロジーを NTT データが業務に最適にアレンジし、“手間”と“負荷”を軽減します。
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NTTデータ｜デジタルバックオフィス

ショッピングセンターの運営業務をデジタル技術で改革し、DXの実現をご支援するサービス。

「デジタルバックオフィス」のメリット

売上管理業務をワンストップでサポート

※個別最適業務設計かつ OCR、RPA 等の活用無状態と当社標準業務設計との比較による目標値
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手間の少ない業務遂行を実現

券類はスキャナで読み込んで頂くだけ。控除データ等はアップロード頂くだけ。それだけで、弊社センタが業務を完了まで実行します。
BPO により業務プロセスを短縮し、ディベロッパーも、テナントも、皆さまがより楽しく、安心して働けるショッピングセンターを実現します。

契約や精算対応も一元化

従来のプロセシングスキームでは、決済事業者各社と契約や精算対応などを行って頂く必要がある一方、デジタルバックオフィスでは、
NTT データが一元的に対応するため、手続きの簡素化が見込めます。
NTT データを窓口としてクレジット決済、コード決済を手軽にご利用できるサービスをワンストップでご提供します。

従来

決済事業者それぞれからの支払 決済代行会社 (NTTD) のみと契約 

決済代行会社 (NTTD) のみから入金決済事業者それぞれと契約

義務を負うのは決済事業者、
協力義務を負うのは決済代行会社 (NTTD)

ディベロッパー様はテナント様との通常のテナント契約のみ
テナント管理等 ( 割販法 )

加盟店様 アクワイヤラ

決済代行会社 (NTTD) が介在するスキーム

入金元

義務を負うのは決済事業者であるが、
包括加盟店契約においてディベロッパーは 

決済事業者から直接的に協力義務を負わされる

カード会社各社

Pay 事業者各社

電子マネー各社

その他金融機関

加盟店様 アクワイヤラ

カード会社各社

Pay 事業者各社

電子マネー各社

その他金融機関

各種決済に対応するために必要な契約

商業施設 商業施設

従来の売上確定までのチャート

売 上 確 定売上管理
センタ BPO 売 上 確 定

売上
チェック

BPOにより業務プロセス短縮
データ突合を自動化
OCR活用による
異常系のオペレーションを軽減
現物到着前に売上確定が可能

画像データ

売上報告データ

BPO

デジタルバックオフィスを利用した売上確定までのチャート

売上報告

精算レシートを「カメラで撮るだけ」。
日報は不要
データを自動で反映。
確認・修正入力して売上報告

精算
レシート 決済端末

OCR

総売上額
 ￥987,654
現金売上額
  ￥123,456

金券類はスキャナで読み取り
データを自動で反映。
画像データをアップロード

スキャナ
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テナントさん楽 !々!

運営部さん楽 !々!
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日報入力端末

総売上額
 ￥987,654
現金売上額
  ￥123,456

売上報告

日報

現物輸送 ※集中センタの場合
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人手で確認

手作業
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売上報告データ

10,000 金券 伝票

全件人手で確認

テナント
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事務所

修正入力 修正入力

事務所さん楽 !々!

最適な業務プロセスと最大限のデジタル活用を実施し、アナログな業務を最小化。 
デジタルオペレーションにより、テナント・ディベロッパー双方の負荷を軽減し、 
エラーリスクの少ない業務遂行を実現

手入力、手書き、目視確認などアナログな業務が
多く、 業務負荷が高く、ヒューマンエラーのリスク
が高い

ペイメント事業本部　カード＆ペイメント事業部

〒150-0044 東京都渋谷区円山町19-1 渋谷プライムプラザ 4F

お問い合わせURL ： https://www.nttdata.com/jp/ja/contact-us/
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